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menos
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individual
Online y
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| El investigador Albert Mehrabian afirmé en
B i = 1967 que la eficacia de nuestras
comunicaciones publicas se basan en:

< 7% ElI contenido exacto de las
palabras.

< 38% La forma en la que emitimos las
palabras: volumen, tono, ritmo,

velocidad...

Reuniones, llamadas, viajes, ventas, = 55% Los gestos que acompanan a lo
compras, negociaciones... que decimos.

Estds mas horas en la empresa que con tu Las charlas y presentaciones eficaces a
familia y siempre comunicandote. Muchos de los companeros, jefes o clientes, la
los resultados dependeran de como te hayas comunicacion asertiva y de liderazgo y
explicado, pero ¢te han ensafado a hacerlo nuestra capacidad de comunicarnos
bien? marcaran la diferencia.

enrique@hablaydisfruta.com



v Enraizado como un arbol y flexible. El cuerpo
erguido te ayudara a tener mas presenciay a
captar la atencion.

v'Comunicate de la manera mas asertiva que
puedas, sin agresividad ni pasotismo.

v Escribe emails pensando en el destinatario:
breves y claros.

v El teléfono es la cara amable de la empresa:
sonrie antes de llamar.

v"Una reunién que no esta bien disefiada es una
perdida de tiempo.

v Se pueden preparar charlas eficaces en 15
minutos.

v'Gana la atencion de la audiencia y cierra con una
llamada a la accién y un resumen.

¥

USA LAS FICHAS PARA
TUS REUNIONES
COMUNICACIONES
PRESENTACIONES
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Te contrataran por tus
competencias técnicas y
mantendras el puesto por las
comunicativas

Pilar Sordo (Psicéloga)
1965-
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Una sonrisa sincera abre la
puerta a la comunicacion
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Para lograr un acuerdo beneficioso
la energia siempre ha de estar al
otro lado de la mesa que es donde
se han de tomar las decisiones
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La regla del QQP

Piensa antes de comenzar en ‘

¢ Qué quiero contar?
JA quiéen?
¢Para qué?

Mi objetivo es...
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Date tiempo para pensar y
deja tiempo para que
piensen
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Como un arbol firme en el
suelo y flexible en el tronco y
las extremidades
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La escucha Sublime 3R

Resumir
Repetir
Recoger la emocion
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Las manos amplifican
el mensaje
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Taparse la boca resta
credibilidad al discurso
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La espalda se sujetara sin
apoyos como I@s
presentador@s de la tele
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7 Reglas de Oro al Teléfono

Espiritu colaborativo

Mantener el contacto

No interrumpir

Escuchar con la maxima atencion
Empatizar

Ser lo mas breve posible

enrique@hablaydisfruta.com



para redactar emails

enrique@hablaydisfruta.com

4 parrafos

eficaces

Solicitar

informacion

Solicitar informacion

+ Su programa de fidelizacion me ha resultado
muy interesante, ¢ podria enviarme més
informacion sobre el mismo?

Justifique su

peticion

+ La informacion recibida sefialaba los pedidos pero no
asi los plazos de entrega ni la garantia. ¢ Son los
mismos que hasta el momento?

+ Puede hacerme llegar la informacion
Declare através de este mismo correo o por
([EI[Y LI comeo postal a lasiguiente

direccion: XXX o por teléfono en el
Su nimero 123 123123

cumplimiento

* Quedo a la espera de su
respuesta sobre las condiciones
Reitere peticion y [ClievElE de fidelizacion.

; Muchisimas gracias por
/
y de las gracias et




para realiza llamadas
eficaces

enrique@hablaydisfruta.com

4 pasos

Preséntese y

Declare el + La semana pasada en conversacion telefénica
propésito de su me solicitaste referencias sobre Roberto Ruiz.

[lamada

Recomendar a un
trabajador propio

+ Las notas medias superan el notable en todas las

Proporcione evaluaciones de sus jefes, ademds ha tenido varias
informacion menciones especiales y algln premio econémico por su

Ofrezcalla
posibilidad de
sequir en

contacto con
usted

especial dedicacion.

+ Si necesita mas informacion puede
escribime a
enrique@hablaydisfruta.com o al
teléfono 610965673

+ Estoy sequro de que si al
final deciden promocionarle
seré un activo muy
importante para la

cuidando su consecucion de sus
(ltima frase objefivos.

Deje una buena
sensacion




Si obligas a leer hacia

atras
el texto sera pesado
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Si no puedes sujetarte en el primer

peldano, no subas al siguiente

Cortesia
Informacion
|deas
Emociones

enrique@hablaydisfruta.com




Tiempo  Energia

Medir lo que te va a costar la x 1 X 2

negociacion,

te ayudara a tomar la decision

enrique@hablaydisfruta.com



Actitudes que dificultan la comunicacion

Sarcasmo

vi\i&{? Orden (Deberias)
=
L

Incongruencia entre
lenguaje no verbal y
verbal

T

! Amenaza Difusa

A—

\/

VAN

Juicio

e o
M ? Defensa propia

|
|
Corte brusco de la
d/ conversacion

Ignorar los mensajes
importantes

|
@ Generalizacion
|

Consejo prematuro

x4

. Disputa inutil por
hechos pasados

Ataque con un tema
nuevo

Expresion de
i insatisfaccion a través
de terceros

enrique@hablaydisfruta.com



OBJETIVO PERSONAL

Ayudar a las personas a avanzar en su carrera ya
sea en universidades, escuelas o empresas
promoviendo la importancia de la comunicacion
oral como herramienta de crecimiento, personal,
profesional y social.

PERFIL

Soy un enamorado de la comunicacion, tanto
escrita como oral, con mas de veinticinco anos
de experiencia en este campo. Mi trabajo en la
coordinacion en seminarios de Comunicacion
Publica se remontan a 1992 mientras cursaba la
carrera de periodismo.

Mi experiencia, tanto como profesor de oratoria
moderna, como de periodista o juez

en numerosos certamenes de debate, me ha
permitido disfrutar y aprender manteniendo la
ilusion del primer dia.

Miles de alumnas y alumnos, algunos con cargos
de alta responsabilidad nacional e
internacionalmente, dan fe de ello.

FORMACION

Licenciado en Periodismo

Universidad del Pais Vasco

Diplomado en Estudios Avanzados

de Periodismo y Comunicacion (DEA)
Universidad del Pais Vasco

Numerosas formaciones en habilidades
comunicativas en diferentes cursos
tanto privados como universitarios.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Director del Taller Hablar en Publico con Eficacia.
Cursos de Verano de la UPV-EHU. 16 ediciones
consecutivas.

Profesor de Grado de la Escuela Universitaria de la
Camara de Comercio de Bilbao. Habilidades
personales, venta y negociacion.

Profesor de master de ESIC, Business & Marketing
School Executive Education.

Profesor de master de BBTS, Business & Marketing
Training School.

Formador de profesorado en diferentes institutos y
universidades.

Juez Principal de la Liga de Debate Universitario (LNDU)

Otros
Profesor formador In-Company desde hace mas de 24
afios con miles de alumnos/as.

ENRIQUE PEREZ URREST!

¢En qué puedo ayudarte?

CONTACTO

enrique@hablaydisfruta.com
Tel. 610 965 673



